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CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION DU SERVICE NAOMI

Date de derniére mise a jour : Décembre 2025

1. Obj ion Conditions génér ‘utilisation
NAOMI, société de droit francgais, édite [Application NAOMI qui permet a ses Utilisateurs
de cumuler une cagnotte sur les achats effectués aupres de differents commergants

références dont la liste figure au sein de lApplication (ci-aprés le « Service »).

Les présentes Conditions genérales d'utilisation (ci-aprés les “Conditions générales”) ont
pour objet de définir les modalités et conditions dans lesquelles, dune part NAOMI
fournit le Service accessible via [Application, et dautre part, [Utilisateur accéde et utilise
ce Service.

Les Conditions générales en vigueur sont a disposition au sein de [Application, sur le site
Internet de NAOMI ou sur simple demande auprées de NAOMI.

Prealablement a lutilisation du Service, [Utilisateur sengage a prendre connaissance des
presentes Conditions genérales, et a soumettre a NAOMI toutes ses questions.

Lutilisation de [Application est soumise a lacceptation des Conditions générales
applicables. En utilisant [Application et en acceptant les Conditions générales,
[Utilisateur reconnait avoir pris connaissance de lensemble des termes desdites
Conditions geénérales, les accepte expressement et sans reéserve et accepte de sy
conformer.

Les Conditions générales prévalent sur tout autre document qui aurait été communiqué
a NAOMI.

NAOMI peut modifier les Conditions géenérales a tout moment. Toute nouvelle version
des Conditions géneérales sera publiee au sein de [Application dans la rubrique «
Conditions générales dutilisation » ainsi que sur le site internet

2. Définitions

Les termes et expressions suivants ont, sauf précision contraire, le sens qui leur est
donné ci-dessous sils apparaissent avec leur premiere lettre en majuscule, quils soient
au singulier ou au pluriel dans les présentes Conditions générales ou dans tout autre
document émanant de NAOMI :

Application : désigne la solution digitale téléchargeable sur lApp Store dApple ou sur le
Play Store de Google et permettant dacceder au Service.

Récompense : désigne le montant remboursé sur chacun des paiements effectués par
[Utilisateur aupres des commercants reférences (montant fixe défini dans loffre ou
pourcentage variable du montant total TTC des achats realisés a loccasion dun
paiement, déterminé par les commercants références et plafonné selon le commercant
partenaire).

Cagnotte : désigne le montant total des Recompenses cumule par ['Utilisateur et qui
peut étre converti en Carte cadeau.
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Carte cadeau: designe la carte que lUtilisateur peut obtenir en convertissant sa
Cagnotte au sein de [Application et dont le montant correspond a celui de la Cagnotte
(hors centimes). La Carte cadeau ne peut étre genéree que pour un minimum de dix (10)
euros. Deux type de cartes cadeau sont proposés a ['Utilisateur.

e Carte lllicado: cette Carte cadeau peut étre utilisée pour réaliser des achats
aupres d'un réseau de commercants reféerences, dans les conditions définies par
son éditeur, la société Illicado. Il pourra sagir dune Carte cadeau physique ou
dématérialisée au choix de ['Utilisateur. La Carte cadeau dématérialisee ne sera
utilisable que pour des achats en ligne.

e Carte spécifigue . cette Carte cadeau, disponible uniquement au format
dematérialise, est utilisable aupres d'une seule enseigne.

Commergant : entreprise ou commergant réference au sein de lApplication.

Contrat ou Conditions générales: designe le présent document reprenant lensemble
des droits et obligations des Utilisateurs et de NAOMI concernant [Application et le
Service. Ces Conditions générales constituent le contrat entre 'Utilisateur et NAOMI.

Service : désigne le service accessible via [Application permettant de créer une Cagnotte
en cumulant une récompense sur les achats effectués aupres des commercants
références et de la convertir en Cartes cadeaux ou en dons associatifs.

Utilisateur : designe la personne physique utilisant lApplication.

3. Création d'un compte

Afin de pouvoir acceder aux Services proposes par [Application, [Utilisateur doit se creer
un compte. Pour cela, il peut choisir de sinscrire par e-mail, via Google ou encore via
Apple.

Sil choisit de siinscrire par e-mail, Utilisateur doit renseigner obligatoirement son nom,
son préenom, sa date de naissance, son adresse mail et un mot de passe.

Sil choisit de sinscrire via Google ou via Apple, [Utilisateur reconnait transférer des
données quil a déja renseignées, il garantit leur exactitude et accepte de renseigner, le
cas echéant, les éventuelles données manquantes.

LUtilisateur doit nécessairement étre age de 18 ans ou plus pour pouvoir sinscrire sur
lApplication et doit avoir accepté sans aucune reserve les présentes Conditions
Générales, a défaut la creation d'un compte n'est pas possible.

Il peut, sil le souhaite, renseigner son genre et connecter son compte bancaire au
moment de linscription.

LUtilisateur dont le compte a été supprimé pour violation des présentes Conditions
Générales ne peut créer de nouveau compte.

LUtilisateur garantit a NAOMI lexactitude des informations quil lui a transmises.
LUtilisateur sengage a mettre a jour régulierement les informations relatives a son profil,
afin de préserver leur exactitude et ainsi de pouvoir continuer a bénéficier des Services
proposes par lApplication. Il lui est possible deffectuer les modifications quant a ses
informations personnelles directement depuis longlet parametres de lApplication.

Page 2 sur 21



rsQomi

Les identifiants de ['Utilisateur comprennent genéralement plusieurs codes, login ou mot
de passe permettant dacceder au Service et de Lutiliser.

Ces identifiants sont strictement personnels et confidentiels. LUtilisateur sengage par
consequent a les garder secrets et a ne pas les divulguer sous quelque forme que ce
soit. En outre, [Utilisateur ne peut en aucun cas céder ni conceder ses identifiants, a titre
gratuit ou onéreux.

En conséquence, toute utilisation des identifiants de ['Utilisateur est effectuée sous son
entiére responsabilité.

En cas de perte, de vol ou dutilisation detournéee dun ou de plusieurs des elements
composant ses identifiants, [Utilisateur sengage a en informer NAOMI dans les plus brefs
délais.

4. Description du Service

4.1 Généralités
Naomi permet aux Utilisateurs de bénéficier de cashback et de constituer une cagnotte.

Le cashback correspond, pour chague achat effectué par un Utilisateur a partir dune
Offre, a un montant fixe ou a un pourcentage du montant de cet achat qui sera cumulée
sur sa Cagnotte. Le cashback obtenu grace aux Offres est payeé par le Commercant
proposant [Offre.

LUtilisateur reconnait et comprend quil ne pourra bénéficier du cashback que si son
utilisation est conforme aux Conditions genérales.

L'Utilisateur reconnait que Naomi est libre de faire évoluer, a sa discrétion, la liste des
Commercants reféerences sur lApplication ainsi que les conditions de partenariat avec ces
Commercants.

Le Service a pour objet de mettre [Application a disposition de ['Utilisateur lui permettant
notamment daccéder & son compte en ligne. A partir de ce compte, disponible
seulement depuis lApplication, ['Utilisateur peut :

e Suivre lévolution de sa Cagnotte
Visionner les Bons dachat quiil a acheté
Convertir sa Cagnotte en Carte-cadeau
Suivre les points quil a acquis grace a certaines actions et a certains challenges
Suivre ses statistiqgues de consommation relatives a ses dépenses et des
Recompenses en lien avec les commercants references dans LApplication dans
l'espace "Mes statistiques’
e Acceéder a ses informations personnelles et a la gestion de ses consentements

4.2 Offres

LApplication permet aux Utilisateurs dobtenir du Cashback pour des achats effectués
aupres des Commercants présents sur celle-ci proposant des offres.

Chaque offre peut faire lobjet de conditions particulieres accessibles sur la page de
chaque offre.
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Pour béenéficier d'une offre, [Utilisateur doit connecter son compte bancaire et realiser le
paiement avec la carte bancaire associée au compte connecté chez le Commercant.

Pour bénéficier dune offre “exclu web”, [Utilisateur doit cliquer sur le lien dédie a loffre et
effectuer lachat directement sur le site du Commercant en suivant ce lien et en
acceptant les cookies. La détection de lachat peut prendre jusqua plusieurs jours.
Lutilisation des cookies est indispensable pour bénéficier du cashback.

La remunération obtenue dépend des conditions de loffre choisie et peut étre en attente
pendant une durée déterminée par loffre.

Seuls les achats définitifs sont susceptibles de faire lobjet de cashback. Si ['Utilisateur
souhaite se faire rembourser son achat, il ne pourra prétendre au cashback
correspondant.

Les nouvelles offres sont présentes dans longlet “news"” sous forme de “story” permettant
dy acceder plus rapidement.

4.3 Bons d'achat

NAOMI permet a ['Utilisateur dacheter des bons dachat sur [Application qui pourront lui
permettre dobtenir du cashback auprés d'une liste de Commercants renseignés sur
lApplication (ci-apres le “Bon d'achat”).

Pour obtenir un Bon dachat, [Utilisateur doit :
- serendre dans longlet correspondant;
- sélectionner le Commercant de son choix;
- sélectionner le montant du Bon quiil souhaite obtenir;
- renseigner les éléments suivants : hom, prénom, numeéro de téléphone, adresse
postale, carte bancaire
- Reéaliser le paiement via la plateforme de paiement.

Afin de faciliter ses futurs achats, [Utilisateur peut enregistrer les informations relatives a
sa carte bancaire, a lexception du cryptogramme.

Aprés achat dun Bon dachat, [Utilisateur peut retrouver celui-ci depuis longlet
paramétres de son compte sur lapplication Naomi. Ce Bon d'achat sera alors directement
utilisable auprés du Commercant sélectionné.

Si ['Utilisateur ne parvient pas a acceder au Bon dachat dans [Application, il est invité a
contacter le service client Naomi.

Ces Bons dachat sont utilisables en magasin ou en ligne selon le Commercant renseigne.
L'Utilisateur est informé que lutilisation de ces Bons dachats peut étre soumise a des
conditions particulieres qui lui seront indiquées lorsquiil effectue son achat.

Le Bon dachat pourra étre utilisé pour la durée de validite indiqué sur celui-ci.

Les bons dachat ne peuvent donner lieu a aucun échange, ni aucun remboursement car
les bons d'achat sont générés a la demande de ['Utilisateur.

4.4 Utilisation du Naomi Boost
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La fonctionnalité Naomi Boost permet aux Utilisateurs de bénéficier d'un bonus qui
donnera acces a des réecompenses superieures variables selon les Commercants sur les
Bons d'achat achetés.

Les Utilisateurs seront informés de cette possibilité sur lapplication, notamment lorsqu'ils
souhaiteront acheter un Bon d'achat.

Si [Utilisateur na pas opté pour cette possibilité lors de lachat, il lui sera laissé un certain
délai pour revenir sur sa décision et obtenir le Naomi Boost apreés lachat de son Bon.

Afin den bénéficier 'Utilisateur doit nécessairement connecter son compte bancaire sur
lApplication. Cette connexion doit étre active au moment de lachat ou dans le délai
indiquée au sein de lapplication lors de lachat du Bon dachat.

4.5 Constitution de la Cagnotte et plafonds

La Cagnotte de l[Utilisateur est alimentée par les Recompenses quil recupéere sur les
differents paiements quil a effectués aupres des Commercants références sur
lApplication en cliquant sur les Offres ou en achetant des Bons dachat.

Seuls les paiements realises aupres des Commergants situés en France et payés par
carte bancaire via le compte bancaire connecté a [Application peuvent donner lieu a
Récompense,

Le montant de cette Récompense correspond a un montant fixe ou un pourcentage du
montant TTC de chacun des paiements effectués par [Utilisateur auprés des
Commercants dans les limites ci-aprés:

- Le montant de la Récompense sur chaque paiement ne peut exceder vingt-cing
(25) euros, méme si le montant résultant de lapplication du pourcentage au
montant TTC du paiement est supérieur a vingt-cing (25) euros (ce montant peut
varier selon le Commercant)

- Si [Utilisateur se fait ensuite rembourser les achats ayant donné lieu a
Récompense, alors il perd la Recompense ainsi cumulee sur la Cagnotte.

Le montant de la Récompense, qu'il s'agisse d'un montant fixe en euros ou d'un
pourcentage du montant TTC de chaque achat réalisé auprés des Commercants, est
déterminé par chague Commercant..

4.6. Parrainage

Naomi propose une offre de parrainage permettant a chaque Utilisateur de recevoir deux
(2) euros dans sa Cagnotte personnelle et a chacun de ses filleuls de recevoir trois (3)
euros dans leurs Cagnottes personnelles. Ce montant est susceptible deévoluer
ponctuellement lors dopérations commerciales spécifiques.

Pour ce faire, ['Utilisateur partage son code unique “Parrain” a un filleul qui devra le
renseigner lors de son inscription sur lApplication, dans un délai de 24 heures, a défaut, il
ne lui sera plus possible de bénéficier de cet avantage. Une fois linscription du filleul
finalisee, loffre se déclenchera automatiquement des que le filleul aura effectue son
premier achat avec la carte bancaire associee au compte connectée sur lApplication chez
lun des Commercants références au sein de [Application.
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Est considérée comme parrainée, une personne qui connecte un compte bancaire
inconnu chez NAOMI,

Conditions de loffre:
- Le filleul doit se créer un compte sur lApplication et y relier un compte bancaire
(cf. article “Choix des comptes bancaires via Powens") qui na jamais éte relié a un
autre compte Utilisateur NAOMI;

- Le code “Parrain” n'est valable qu'une seule fois pour chaque filleul.

4.7. Programme de fidélité

Le Programme de fidélité mis en place par NAOMI (ci-apres, le “Programme de fidélite") a
pour objet de permettre aux utilisateurs de béneficier davantages supplémentaires. Ces
avantages sont décrits au sein des presentes Conditions générales et pourront étre sujets
a évolution. LUtilisateur peut consulter le réecapitulatif des offres de fidélité au sein de
lApplication, dans son espace personnel.

Systéme de Points et Badges

Lorsque [Utilisateur effectue certaines actions au sein de [Application, celui-ci pourra
débloquer des Badges lui permettant dacquérir des Points pouvant donner lieu a un
credit additionnel en euros sur sa Cagnotte.

L'Utilisateur est informe que :

e Larecompense attachée a un Badge ne peut étre débloquée qu'une seule fois,

e |l est possible de perdre un Badge acquis si [Utilisateur revient sur ou annule
l'action / le paramétrage ayant donné lieu a lacquisition du Badge. Dans ce cas,
les points seront débités du compte fidélité de [Utilisateur. Néanmoins, le creédit
de Cagnotte ayant résulté de lacquisition du badge ne sera pas retire,

e |l nest possible de bénéficier qu'une seule fois de chaque palier et / ou Badge,

e | 'Utilisateur doit valider sa récompense dans lapp dés quun nouveau palier est
atteint,

e Sous réserve de modification du Programme de fidélité, le montant total du
cagnottage pouvant étre acquis via les Points / Badges ne peut exceder dix (10)
euros,

e |es Badges et le montant de la Cagnotte y étant rattache sont susceptibles
d'évoluer.

Lors de la mise en place du programme de fidélité, certaines actions realisees

antérieurement par [Utilisateur pourront donner lieu a lacquisition automatique de
certains badges (par exemple, en cas de connexion du compte bancaire, parrainage, ..)

Instant gagnhant

Un ‘Instant gagnant” sous forme de jeu est organiseé tous les mois pour permettre a
certains Utilisateurs de gagner des lots.

Pour pouvoir participer a cet Instant gagnant, [Utilisateur devra justifier des éléments
suivants :
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Avoir confirmé son adresse email

Disposer dune connexion bancaire active au sein de 'Application

Avoir donné son consentement a la prospection et aux notifications email et push
Avoir accepté la création dun profil client permettant a Naomi et ses partenaires
daméliorer la pertinence de la communication recue par [Utilisateur.

Les conditions du tirage au sort sont susceptibles dévoluer ou de varier ponctuellement.
Dans ce cas, [Utilisateur sera informé des conditions de participation dans loffre qui Lui
sera proposee au sein de [Application.

Il n'est possible pour un Utilisateur de jouer quune seule fois par mois. LUtilisateur est
informeé quiil N'est pas possible de gagner plusieurs lots au cours dun méme mois.

Le Reéglement détaillé de linstant gagnant est disponible a la fin des Conditions
generales. En participant a lInstant gagnant, 'Utilisateur reconnait avoir pris connaissance
et accepter sans reéserve le Reglement.

Instant duel

Un “Instant duel” sous forme de jeu est organise tous les mois pour permettre a certains
Utilisateurs de gagner des lots.

Pour pouvoir participer a cet Instant duel, [Utilisateur devra justifier des éléments
suivants:
e Avoir confirmeé son adresse mail
e Disposer dune connexion bancaire active au sein de [Application
e Avoir donné son consentement a la prospection et aux notifications email et push
e Avoir accepté la création dun profil client permettant a Naomi et ses partenaires
daméliorer la pertinence de la communication recue par ['Utilisateur.

Les conditions du jeu sont susceptibles dévoluer ou de varier ponctuellement. Dans ce
cas, [Utilisateur sera informé des conditions de participation dans loffre qui lui sera
proposee au sein de [Application.

Il nN'est possible pour un Utilisateur de jouer quune seule fois par session. Ces sessions
peuvent intervenir 0 a plusieurs fois par mois. LUtilisateur est informé quil nest pas
possible de gagner plusieurs lots au cours d'un méme mois.

Le Réglement détaillé de lInstant duel est disponible a la fin des Conditions Générales.

En participant a lInstant duel, [Utilisateur reconnait avoir pris connaissance et accepter
sans réserve le Réglement.

Modification du Programme de fidélité

Tout ou partie des regles, droits et avantages exposés dans les présentes Conditions
geénérales et/ou dans tout autre document relatif au Programme de fidélité pourront étre
modifiés ou supprimes temporairement ou définitivement a tout moment.

Dans cette hypothése, la Recompense acquise par [Utilisateur a la date de suppression
ou de modification du programme de fidélité lui restera due.
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4.8. Choix des comptes bancaires via Powens (Budget Insight)

Le Service est fourni grace a un prestataire, la sociéeté Budget Insight, qui permet a
NAOMI de récupérer les lignes dachat enregistréees par le compte bancaire de
[Utilisateur connecté a [Application et didentifier celles qui correspondent a des achats
effectués chez les Commercants reférences par NAOMI. Pour ce faire, ['Utilisateur doit, au
moment de la création de son compte au sein de [Application, choisir le(s) compte(s)
bancaire(s) pour le(s)quel(s) il autorise Budget Insight et NAOMI a récupérer les donnees
dachat. Si son compte bancaire nest pas compatible avec le service fourni par Budget
Insight, alors NAOMI ne pourra pas recupeérer les données dachat et ['Utilisateur ne
pourra pas constituer de Cagnotte.

Le service de récupération des donneées ainsi fourni par Budget Insight est soumis aux
propres conditions d'utilisation de Budget Insight que [Utilisateur doit accepter lors de la
seélection de ses comptes bancaires au sein de [Application. Ces conditions genérales
sont egalement disponibles ici. Il est precise que Budget Insight est un tiers indépendant
de NAOMI, accredité par lACPR pour fournir le service de récupération de donnéees
susvise. NAOMI ne peut étre responsable des erreurs ou fautes commises par Budget
Insight dans la fourniture de son service.

4.9. Utilisation de la Cagnotte

La Cagnotte peut étre convertie en Carte cadeau dés lors guelle atteint un montant
minimum de dix (10) euros. Les centimes ne peuvent pas étre convertis en Carte cadeau.
Pour ce faire, il appartient a ['Utilisateur deffectuer la demande de conversion a partir de
son compte au sein de [Application.

Si le Service devait s'arréter (cessation de lactivité de NAOMI), alors la Cagnotte serait
également supprimée si elle na pas été convertie en Carte cadeau. NAOMI vous en
informera préalablement par email, notification push et alerte au sein de lApplication afin
de vous laisser un délai vous permettant de convertir votre Cagnotte.

L'Utilisateur est informé guune Cagnotte inférieure a dix (10) euros ne pourra pas faire
lobjet d'une conversion en Carte cadeau.

Par ailleurs, en labsence de connexion de ['Utilisateur a lApplication pendant six (6) mois
consecutifs, quelque soit létat de la connexion de son compte bancaire a lApplication, et
si lUtilisateur ne seest pas manifesté auprés de NAOMI durant cette méme période, par
exemple par courrier électronique, le Compte de lUtilisateur sera considerée comme
inactif (ci-apres, “Compte inactif”). NAOMI effectuera des prélevements sur la Cagnotte de
tout Compte inactif, tel que défini au présent article, a hauteur de deux euros et
cinguante centimes (2.50€) tous les trente (30) jours..

Le cas échéant, le préelevement sur la Cagnotte a lieu jusqua ce que le solde de la

Cagnotte de lUtilisateur soit equivalent a zéro (0) euros, ou jusqua ce que le Compte
devienne de nouveau actif (connexion a lApplication ou contact avec les equipes

Page 8 sur 21


https://www.powens.com/fr/conditions-generales-dutilisation/

rsQomi

NAOMI). Le montant préleve sur une Cagnotte pour cause dinactivité ne sera pas restitue
a lutilisateur par NAOMI, méme si celui-ci redevient actif.

4.10. Envoi d'une Carte cadeau

Carte ILLICADO

LUtilisateur peut convertir sa Cagnotte en Carte cadeau physique ou électronique
lorsque sa Cagnotte aura atteint un montant minimum de dix (10) euros.

La Carte cadeau physique sera expediee gratuitement a ladresse postale renseignee par
['Utilisateur au sein de son compte en ligne, dans un délai de quinze (15) jours ouvres (en
moyenne) suivants la demande de conversion effectuée au sein de lApplication.

La Carte cadeau électronique sera disponible gratuitement dans lespace personnel
Naomi de ['Utilisateur et en boite email sur son adresse renseignée lors de linscription au
service.

Carte cadeau spécifique a un Commercant

LUtilisateur peut convertir sa Cagnotte en carte cadeau démateérialisee utilisable dans
une enseigne specifique et déterminée au moment de la conversion de la Cagnotte en
Carte cadeau.

Obligation de l'Utilisateur

L'utilisateur sengage a fournir son adresse postale et / ou email exacte et actuelle, et
lorsque nécessaire a la mettre a jour dans son compte préalablement a sa demande de
Carte cadeau. LUtilisateur est ainsi pleinement responsable des coordonnées quiil fournit
pour lenvoi de la Carte cadeau. En consequence, si l'adresse fournie par ['Utilisateur ne
permet pas a NAOMI de lui délivrer la Carte cadeau, un nouvel envoi sera programme qui
pourra étre facture a [Utilisateur en supplément de l'envaoi initial.

4.11. Statistiques d'utilisation du Service

NAOMI effectue des statistiques dutilisation du Service afin danalyser les
comportements dachats des Utilisateurs et de mesurer lutilisation de lApplication.

Les résultats de ces etudes statistiques sont anonymes et ne permettent pas didentifier
un Utilisateur. Elles peuvent étre partagées avec les Commercgants références participant

au Service. Pour en savoir plus sur lutilisation de vos données, vous pouvez consulter
notre politique de données personnelles de lApplication.

4.12. Portefeuilles de carte de fidélité

NAOMI propose aux Utilisateurs de dematérialiser leurs cartes de fidélité et de les
stocker dans [Application.

L'Utilisateur est ainsi invité a ajouter ses differentes cartes de fidélite en rentrant les
informations relatives au numéro de la carte et au porteur.
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5. Accés, utilisation et disponibilité du Service

5.1 Acceés au Service

Pour utiliser lApplication, [Utilisateur doit étre connecté au réseau Internet et renseigner
les identifiants personnels quil aura défini lui-méme lors de son inscription sur
lApplication via le module d'ouverture de compte.

Le compte de [Utilisateur pourra étre suspendu par NAOMI a tout moment et sans
preavis du fait dun usage frauduleux ou illicite des services et contenus de lApplication.

Lacces a lApplication et au Service est réservé aux personnes majeures.

5.2 Disponibilité du Service

Le Service est disponible en quelque endroit que ce soit, dés lors que les conditions
technigues minimales sont atteintes, et notamment en termes dacces au réseau Internet
et de compatibilité technique du matériel utilise.

5.3 Utilisation de l'Application

Au titre des présentes Conditions générales, NAOMI concéde a lUtilisateur un droit
personnel, non exclusif, non cessible et non transférable dutilisation lApplication,
pendant toute la durée du Contrat.

LUtilisateur ne peut utiliser [Application que conformément a ses besoins propres,
conformément a larticle « Responsabilité » des présentes.

L'Utilisateur est ainsi informé que si un autre Utilisateur a déja connecté un compte a
lApplication pour lequel il sont tous deux consideres comme titulaires, par exemple dans
le cas dun compte joint, [Utilisateur devra utiliser un autre compte pour accéder au
Service.

Le droit dutilisation sentend du droit de représenter et de mettre en ceuvre [Application
conformément a sa destination, en mode SaaS via une connexion a un réseau de
communications électroniques. LUtilisateur ne pourra en aucun cas mettre lApplication a
disposition d'un tiers, et sinterdit strictement toute autre utilisation, en particulier toute
adaptation, modification, traduction, arrangement, diffusion, déecompilation, sans que
cette liste soit limitative.

6. Maintenance du Service

NAOMI, comme ses partenaires intervenant dans le cadre de la fourniture du Service,
peuvent étre ameneés a interrompre le Service en tout ou partie pour des raisons de
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maintenance nécessaires au bon fonctionnement du Service. LUtilisateur sera prévenu
dans la mesure du possible, et sous reserve du caractere urgent de lopération, par une
information personnelle ou, a tout le moins, par information sur lApplication.

Les achats réalisés en cas dindisponibilité du Service, hors connexions bancaires actives,
ne pourront pas donner lieu a Recompense. Les cas particuliers seront traités a
l'appréciation du service clients.

Ces interruptions pour maintenance n'ouvriront droit a aucune indemnité et le Service
sera accessible des la fin de lopération de maintenance.

Les operations de maintenance seront realisées dans la mesure du possible en dehors
des heures ouvreées.

Z- Responsabilité de U'Utilisateur

Lutilisation de lApplication est faite sous la seule et entiére responsabilite de ['Utilisateur.

L'Utilisateur est seul responsable des informations quil communique a partir de
[Application.

En cas d'utilisation anormale ou d'exploitation illicite de lApplication, [Utilisateur est seul
responsable des dommages causes aux tiers et des consequences des réclamations ou
actions qui pourraient en découler.

LUtilisateur renonce également a exercer tout recours contre NAOMI dans le cas de
poursuites diligentées par un tiers a son encontre du fait de lutilisation et/ou de
lexploitation illicite de lApplication.

LUtilisateur sengage, dune maniere générale, a respecter lensemble de la
réglementation applicable et sinterdit de porter atteinte aux droits des tiers.

NAOMI nest pas tenue de procéder a une quelconque vérification a ce titre. LUtilisateur
est seul responsable des données quiil consulte, stocke, transfére ou télécharge grace au
Service.

8. Suspension du compte Utilisateur

Le Service doit étre utilisé pour les finalités pour lesquelles il est destine, dans le respect
des droits des tiers et de la reglementation. En cas de manquement de ['Utilisateur a ses
obligations contractuelles, relatives notamment au respect des finalites legitimes
dutilisation du Service, de méme quen cas dexigence de la loi ou dune decision de
Jjustice executoire, ou encore dans lhypothese ou lutilisation du Service serait de nature a
mettre en péril la qualité des services fournis par NAOMI, a ralentir considérablement les
services, ou encore en cas dusage anormal, illicite ou abusif du Service, NAOMI pourra
bloguer, sans préavis ni indemnité, tout ou partie du Service et suspendre lexécution du
Service tant que [Utilisateur na pas remédié au non-respect invoqué ou execute la
décision de justice précitée.

NAOMI informera [Utilisateur de la mise en ceuvre de ce blocage par tout moyen

approprie, sous reserve que celui-ci ait déclaré des coordonnées complétes, existantes
et ajour.
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Les obligations de NAOMI seront suspendues tant que Utilisateur naura pas remedie
aux circonstances ayant provogue le blocage.

9. Suppression du compte Utilisateur

9.1 Suppression du compte par l'Utilisateur

LUtilisateur pourra supprimer son compte a tout moment en allant dans les parametres
de son compte puis dans ses informations personnelles. Cette suppression entrainera la
cessation du Contrat selon les conditions définies dans larticle “Cessation du contrat”,

Dans ce cas, la Cagnotte de Utilisateur sera supprimee : elle ne sera plus accessible et
ne pourra plus étre convertie en Carte cadeau.

9.2 Suppression du compte par NAOMI

Le compte de [Utilisateur sera supprimé par NAOMI aprés une période dinactivité de
deux (2) années ininterrompues. Dans ce cas, NAOMI informera [Utilisateur
préalablement a la suppression de son compte afin que celui-ci puisse se reconnecter et
/ ou convertir le montant de sa Cagnotte en carte cadeau. A défaut de reconnexion ou
de conversion de la Cagnotte par [Utilisateur, la Cagnotte de ['Utilisateur sera supprimee :
elle ne sera plus accessible et ne pourra plus étre convertie en Carte cadeau.

10. Evolution / Suppression du Service

NAOMI se réserve le droit de faire évoluer le Service en proposant un Service équivalent
Oou supérieur, sans en altérer la qualité, avec des caractéristiques similaires a celles
existant lors de la souscription ou du renouvellement.

NAOMI se réserve eégalement la possibilité de supprimer le Service en cas de cessation
de son activité. Le cas écheéant, [Utilisateur en sera informé par email, afin de lui laisser la
possibilité de convertir sa Cagnotte dans les conditions visees a larticle « Conversion de
la Cagnotte ».

La suppression du Service entraine la cession du Contrat dans les conditions visées a
larticle « Consequences de la cessation du Contrat ».

11. Cessation du Contrat

A la cessation du Contrat, le Service sera automatiquement désactivé et la licence
dutilisation du Service sera résiliée.

En aucun cas, NAOMI ne pourra étre tenue responsable des conséquences liees a la
desactivation du Service, et notamment en cas de perte de données.

Laccés aux donneées qui seraient éventuellement stockees ou hébergees dans le cadre
du Service sera coupe et les données seront supprimées, sauf obligation légale de
conservation. La Cagnotte de [Utilisateur sera supprimée : elle ne sera plus accessible et
ne pourra plus étre convertie en Carte cadeau.

12. Assistance
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LUtilisateur pourra contacter lassistance de NAOMI par email pour toute question
concernant lutilisation de lApplication a ladresse suivante :
support@naomihelp.zendesk.com

NAOMI sefforcera de répondre dans les meilleurs délais, pendant les heures habituelles
douverture (du lundi au vendredi de gh a 18h, hors jours féries).

13. Propriété intellectuelle

LUtilisateur est informé que le contenu et la présentation de [Application, notamment les
textes, images, dessins, charte graphique, sont proteges par le droit de la proprieté
intellectuelle.

Par consequent, Utilisateur sinterdit de copier, reproduire ou diffuser tout ou partie des
éléements présents sur [Application, sous quelque forme que ce soit, sauf accord écrit et
préalable de NAOMI.

14. Responsabilité de NAOMI

NAOMI fait ses meilleurs efforts pour sassurer du bon fonctionnement du Service et de
lApplication, dans les limites de responsabilité prévues au présent Contrat.

LApplication est en principe accessible 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, cependant,
NAOMI décline toute responsabilite, sans que cette liste soit limitative

e En cas dinterruption du Service pour des opérations de maintenance technique
ou dactualisation des informations publiees.

e En cas dinterruption du Service, de restrictions d'accés au réseau ou a des
serveurs spéecifiqgues connectés au réseau, de variations de qualité du Service qui
résulteraient du fait, dune action ou d'une omission d'un tiers au Contrat, et qui
serait totalement indépendante de la volonté de NAOMI.

e En cas dindisponibilité ou de surcharge ou toute autre cause empéchant le
fonctionnement normal du réseau utilisé pour acceder a lApplication.

e En cas de contamination par d' éventuels virus informatiques circulant sur le
réseau.

e En cas dutilisation anormale ou d'une exploitation illicite du Service.

e En cas de perte par [Utilisateur de son identifiant et/ou de son mot de passe ou
en cas d'usurpation de son identité.

NAOMI ne dispose daucun contréle sur les produits et services proposés par les
Commergants ou sur les modalités de leur utilisation.

NAOMI nintervient pas dans la relation contractuelle entre ['Utilisateur et le Commercant
et dés lors ne pourra voir sa responsabilité engageée en raison dune difficulté intervenue
dans le cadre de la conclusion, de lexécution ou de la résiliation d'un contrat conclu entre
['Utilisateur et un Commergant.

NAOMI nest pas responsable en cas de réclamation portant notamment sur la livraison
ou encore la qualité du bien ou du service acquis. aupres des Commercants

Toute réclamation relative a un achat ainsi que tout exercice du droit de rétractation,
devront donc étre adressees directement au Commercant auprés duquel lachat a été
effectue.

NAOMI n'est pas responsable concernant déventuelles difficultés pouvant survenir du fait
de la conversion du cashback en cartes cadeaux, la recherche de la responsabilitée de
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NAOMI étant limitée a la mise en place de [Application et a la fourniture des Services tels
que décrits au sein des présentes Conditions générales.

NAOMI est responsable des dommages corporels et matériels causés a [Utilisateur qui
résulterait dune faute de sa part mais ne peut en aucun cas étre tenue responsable, quel
que soit le type d'action en responsabilite engagee, méme si NAOMI a éeteé informeée de
leur possible survenance, sauf régle légale impérative contraire, des dommages
immatériels et/ou parfois qualifiés d'indirects, accessoires, spéciaux y compris les
dommages résultant d'une perte de profits, de manque a gagner, de perte de données
ou de privation d'usage subis par ['Utilisateur ou par un tiers.

En tout état de cause, et a l'exception des dommages corporels causeés aux personnes, la
responsabilite pecuniaire de NAOMI sera plafonnée au montant total de la Cagnotte de
['Utilisateur le mois précédent la survenance du dommage.

Cette clause sera appliquée sous réserve des dispositions impératives contraires prévues
par certaines legislations. Dans ce cas, la responsabilité sera limitée dans la mesure
permise par ladite loi applicable.

15. Garantie

NAOMI nest tenue a legard de [Utilisateur qua une obligation de moyens et ne fournit
aucune garantie, expresse ou implicite, y compris, toute garantie de qualité et
dadéquation a un usage particulier du Service fourni a ['Utilisateur et toute garantie par
rapport aux informations et données fournies par les Utilisateurs et pouvant étre
obtenues via [Application, notamment quant a leur exactitude et leur fiabilite.

LUtilisateur est responsable du choix dutiliser le Service. Lutilisation du Service et
lexploitation des données quiil permet d'obtenir se font donc sous la seule responsabilité
de ['Utilisateur et a ses risques et peérils.

16. Force majeure

Les parties ne pourront étre tenues pour responsable, ou considérées comme ayant
manque a leurs obligations contractuelles, pour tout retard ou inexecution, lorsque la
cause du retard ou de linexecution est liee a un cas de force majeure telle que définie
par la jurisprudence des cours et tribunaux frangais y compris linterruption, la
suspension, la réduction ou les dérangements de lélectricité ou autres ou toutes
interruptions de réseaux de communications électroniques ou en cas de faits
indépendants de sa volonté.

17. Données a caractére personnel

Les données personnelles des Utilisateurs sont traitées dans les conditions visées au
sein de la politique données personnelles disponible au sein de [Application.

18. Confidentialité

Les parties sengagent a conserver strictement confidentielles les informations
echangees et tous documents et éléments produits dans le cadre de lexecution du
Contrat, notamment les informations fournies par les Utilisateurs via lApplication.
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Les informations communiquées par NAOMI a ['Utilisateur le sont uniquement dans le but
dexécuter lobjet du présent Contrat. LUtilisateur sengage donc a ne pas les utiliser pour
dautres finalités.

Cette obligation de confidentialité perdure pendant toute la durée du Contrat et pendant
cing (5) ans a lissue du Contrat.

19. Communication entre les parties

Sauf disposition contraire au sein du présent Contrat, toute correspondance ou
notification sera adressée par une partie a lautre partie dans les conditions suivantes :

e A NAOMI: pour toute question, vous pouvez nous écrire par email a ladresse
support@naomihelp.zendesk.com, ou par voie postale a ladresse a ladresse 67
rue de Luxembourg, 59777 EURALILLE.

e A |Utilisateur : par voie postale ou par courriel a ladresse quiil a renseignee lors de
la création de son compte Utilisateur.

Toute mise en demeure devra étre adressée par lettre recommandée avec demande
davis de réception a ladresse postale correspondante.

20. Indépendance des clauses

Si une partie quelconque des présentes Conditions générales devait s'avérer nulle,
invalide ou inapplicable pour quelque raison que ce soit, le terme ou les termes en
question seraient declares inexistants et les termes restants garderaient toute leur force
et leur portée et continueraient a étre applicables. Les termes déclarés inexistants
seraient alors remplacés par les termes qui se rapprocheront le plus du contenu et du
sens de la clause annulée.

21. Réclamation - Droit applicable
Le présent Contrat est exclusivement soumis a la loi francaise.

En cas de litige, lUtilisateur est invité a adresser sa réclamation a NAOMI dans les
conditions indiquées a larticle « Communication entre les parties ».

Procédur meédiation rl nsomm r

En cas de contestation, et si [Utilisateur agit en qualité de consommateur au sens de la
loi (articles L. 612-1 et suivants du Code de la consommation), il a la possibilité de recourir
a une procedure de mediation en vue d'un reglement amiable. LUtilisateur peut, dans un
délai inférieur a un an a compter de sa réclamation écrite aupres de NAOMI, saisir le
mediateur désigné par NAOMI, a savoir la Sas Mediation Solution, de la maniére suivante:
e En remplissant le formulaire en ligne intitulé « Saisir le meédiateur » sur le site
https:.//www.sasmediationsolution-conso.fr

e Par email: contact@sasmediationsolution-conso.fr, ou

e Par voie postale : Sas Médiation Solution - 222 chemin de la bergerie 01800 Saint
Jean de Niost

Quel que soit le moyen de saisine utilise, la demande doit impérativement contenir :

- Les coordonnées postales, teléphoniques et électroniques du demandeur,

- Le nom, ladresse et le numeéro d'enregistrement chez Sas Meédiation Solution, de
NAOMI: 17613/VM/2512

- Un expose succinct des faits,
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- Copie de la réclamation préalable adressée a NAOMI,
- Tous documents permettant linstruction de la demande (bon de commande, facture,
Jjustificatif de paiement, etc.)

Procédure judiciaire - Tribunal compétent

Le tribunal compeétent sera déterminé conformément aux régles de droit commun, sauf
si Utilisateur a la qualité de commercant.

Pour les commercgants, tout litige entre les parties, relatif a la conclusion, linterprétation,
lexécution ou, la cessation du Contrat pour quelque cause que ce soit, ainsi que toutes
suites qui pourraient en resulter, sera soumis aux tribunaux situes dans le ressort du siege
social de NAOMI, nonobstant appel en garantie ou pluralité de défendeurs, y compris
dans le cas de procédures d'urgence ou conservatoires, en référé ou par requéte.

***********

- INSTANT GAGNANT -
REGLEMENT DU JEU

ARTICLE 1 - ORGANISATEUR ET DUREE DU JEU

NAOMI, dont le siege social est situé au 67 rue du Luxembourg, 59777 Lille (ci-aprés
‘Organisateur”) organise un jeu intitulé “Instant gagnant’ dont les gagnants seront
désignés dans le cadre d'un jeu dans les conditions définies ci-aprés. Le jeu se déroule
chaque mois calendaires avec un résultat immediat. La personne respectant lensemble
des conditions prévues par le présent Reglement (ci-apres “le Participant”) a la possibilité
de jouer une fois par mois.

ARTICLE 2 — CONDITIONS DE PARTICIPATION AU JEU

2.1. Le jeu est ouvert a toute personne physique majeure, résident en France, quelle que
soit sa nationalité, inscrite sur lApplication, a lexclusion de toutes les personnes ayant
directement ou indirectement participe a lélaboration du jeu, notamment des membres
du personnel de NAOMI,

2.2. La participation au jeu implique lacceptation irrévocable et sans réserve, des termes
et conditions du présent reglement (le « Réglement »), disponible au télechargement sur
lApplication et sur le site de Naomi a ladresse
https://naomi.fr/conditions-generales-utilisation/

2.3. La participation au jeu implique la confirmation préalable de ladresse mail utiliseée sur
l'Application.

2.4. Le jeu est limité a une seule participation par personne et par mois (par exemple
méme nom, méme prenom et méme adresse email). La participation au jeu est
strictement personnelle et nominative. Il ne sera attribué quun seul lot par personne
désignee gagnante.
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2.5. Le non-respect des conditions de participation énoncees dans le préesent Reglement
entrainera la nullité de la participation du Participant.

ARTICLE 3 - PRINCIPE DE JEU / MODALITES DE PARTICIPATION

Ce jeu se déroule exclusivement sur [Application. Pour valider sa participation, chaque
Participant doit respecter les conditions cumulatives suivantes :

- Telecharger lApplication ;

- Confirmer ladresse mail associe a son compte NAOMI ;

- Avoir consenti a recevoir les communications email et push notifications;

- Avoir une compte bancaire connecté a lApplication

- Tourner la roue en cliquant sur « Lancer la roue »;

- Le Participant saura directement apres avoir tourné la roue sil a gagné ou non, en
prenant connaissance du message inscrit sur la case de la roue sur laquelle la
fleche se sera arrétee definitivement. Le lancement de la roue se fera
obligatoirement en ligne. Si la roue indique un lot gagné, la Cagnotte du
Participant sera alors créditée de la somme indiquée par la roue.

ARTICLE 5 - REMISE DES DOTATIONS ET MODALITES D’UTILISATION DES
DOTATIONS

Les gagnants se verront remettre un certains nombre de Points ou verront leur Cagnotte
creditéee dune somme en Euros en fonction du message inscrit sur la roue et désignée par
la fleche totalement immobiliseée.

A défaut de respecter lensemble des conditions ci-dessus et/ou de respecter le présent
Reglement, ['Utilisateur ne pourra pas participer au jeu..

Le Participant autorise NAOMI a proceéder a toutes les vérifications nécessaires
concernant son identité, son age, ses coordonnees ou le respect par lui des conditions
de participation au jeu.

ARTICLE 6 — FRAIS DE PARTICIPATION

Lutilisation par le Participant dune connexion Internet aux fins de participer au jeu ne
pourra donner lieu a aucun remboursement dans la mesure ou labonnement aux
services du fournisseur dacces a internet est contracté pour le compte du participant et
pour son usage de lIinternet en geénéral. Les autres connexions Internet et plus
geneéralement toutes communications réalisees dans le cadre de la participation au jeu, y
compris aux fins de consultation du reglement du jeu ou dobtention du lot, ne seront pas
remboursees.

ARTICLE 7 - RESPONSABILITE

L'Organisateur ne saurait voir sa responsabilité engagée du fait de limpossibilite de
contacter le gagnant, de méme quen cas de perte, de vol ou de dégradation du lot lors
de son acheminement. LOrganisateur ne pourra non plus étre responsable des erreurs
éventuelles portant sur le nom, ladresse et/ou les coordonnées communiquées par les
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personnes ayant participé au jeu. Par ailleurs, [Organisateur du jeu décline toute
responsabilité pour tous les incidents qui pourraient survenir lors de la jouissance du lot
attribué et/ou fait de son utilisation et/ou de ses conséquences, notamment de la
jouissance du lot par un mineur, qui reste sous lentiere et totale responsabilité dune
personne ayant lautorité parentale. LOrganisateur se réserve le droit, si les circonstances
lexigent, d'écourter, de prolonger, de modifier, d'interrompre, de différer ou dannuler le
Jjeu, sans que sa responsabilité ne soit engagee.

Toutefois, toute modification relative au jeu fera lobjet dune mise a jour du présent
reglement qui sera mis en ligne sur le Site https://naomi.fr ou sur lApplication et adresse
gratuitement a toute personne ayant fait une demande de reglement par écrit
conformément aux dispositions de larticle 9 ci-dessous. L'Organisateur se degage de
toute responsabilité en cas de dysfonctionnement empéchant lacces et/ ou le bon
deroulement du jeu notamment di a des actes de malveillances externes.

Lutilisation de robots ou de tous autres procédes similaires permettant de participer au
jeu de fagon meécanique ou autre est proscrite, la violation de cette regle entrainant
lélimination définitive de son auteur. LOrganisateur pourra annuler tout ou partie du jeu
sil apparait que des fraudes sont intervenues sous quelque forme que ce soit,
notamment de maniére informatique dans le cadre de la participation au jeu ou de la
détermination des gagnants. Il se réserve, dans cette hypothese, le droit de ne pas
attribuer les dotations aux fraudeurs et/ ou de poursuivre devant les juridictions
compétentes les auteurs de ces fraudes.

ARTICLE 8 — ADRESSE POSTALE DU JEU

Toute réclamation relative au jeu, devra étre transmise a ladresse postale suivante:
NAOMI
JEU - INSTANT GAGNANT
67 rue du Luxembourg, 59777 Lille

ARTICLE 9 - LOI APPLICABLE

Le participant admet que le simple fait de participer a ce jeu le soumet a la loi francaise.

***********

- LINSTANT DUEL -
REGLEMENT DU JEU

ARTICLE 1 - ORGANISATEUR ET DUREE DU JEU

NAOMI, dont le siege social est situé au 67 rue du Luxembourg, 59777 Lille (ci-apres
‘lOrganisateur”) organise un jeu intitule “LINSTANT DUEL" dont les gagnants seront
désigneés dans le cadre d'un jeu dans les conditions définies ci-apres. Le jeu se déroule
chaque mois calendaires avec un résultat immeédiat. La personne respectant lensemble
des conditions prévues par le présent Reglement (ci-apres “le Participant”) a la possibilité
de jouer plusieurs fois par mois.
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ARTICLE 2 — CONDITIONS DE PARTICIPATION AU JEU

2.1. Le jeu est ouvert a toute personne physique majeure, résident en France, quelle que
soit sa nationalite, a lexclusion de toutes les personnes ayant directement ou
indirectement participé a lélaboration du jeu, notamment des membres du personnel de
NAOMI.

2.2. La participation au jeu implique lacceptation irrévocable et sans réserve, des termes
et conditions du présent reglement (le « Réeglement »), disponible au télechargement sur
lApplication et sur le site de Naomi a ladresse
https://naomi.fr/conditions-generales-utilisation/

2.3. La participation au jeu implique la confirmation préalable de ladresse mail utiliseée sur
l'Application.

2.4. La participation au jeu est strictement personnelle et nominative. Il est possible pour
chaque Participant de jouer autant de fois que le jeu est proposeé.

2.5. Le non-respect des conditions de participation énoncees dans le présent Réglement
entrainera la nullité de la participation du Participant.

ARTICLE 3 - PRINCIPE DE JEU / MODALITES DE PARTICIPATION

Ce jeu se déroule exclusivement sur Application. Pour valider sa participation, chaque
Participant doit respecter les conditions cumulatives suivantes :

- Telecharger lApplication ;

- Confirmer ladresse mail associe a son compte NAOMI ;

- Avoir consenti a recevoir les communications email et push notifications;

- Avoir une compte bancaire connecté a lApplication

- Avoir consenti a la création dun profil client permettant a Naomi et ses partenaires
daméliorer la pertinence des communications quiil recoit,

- Choaisir, parmi les deux prix proposeés pour un produit détermine, lequel est le bon.

- Immédiatement apres avoir choisi un des deux prix indiques, il sera indiquée au
Participant sil a gagné ou non. Si la réeponse est la bonne, le Participant recevra
des Points ou verra sa Cagnotte créditée de la somme indiquée au sein de
lApplication.

Une partie est composée de cing (5) manches au cours desquelles le Participant doit
trouver le prix dun produit parmi plusieurs prix proposes. Les prix des produits sont
calculés par Naomi en faisant une moyenne des prix constatés chez les Commercants
références au sein de Application qui vendent le produit.

ARTICLE 5 - REMISE DES DOTATIONS ET MODALITES D’UTILISATION DES
DOTATIONS

A défaut de respecter lensemble des conditions ci-dessus et/ou de respecter le present
Reglement, ['Utilisateur ne pourra pas participer au jeu..
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Le Participant autorise NAOMI a proceder a toutes les vérifications nécessaires
concernant son identité, son age, ses coordonnées ou le respect par lui des conditions
de participation au jeu.

Le Participant est informé de ce quil a gagné au moment ou il sélectionne la bonne
réponse parmi celles proposees. Les gains peuvent étre constitues de Points ou d'Euros
credités au sein de la Cagnotte du Participant. Ces gains peuvent se cumuler lorsque le
Participant gagne trois (3) ou cinqg (5) manches consécutives au sein de la méme partie.

Par exemple;
e 1bonne réponse = 20 points
e 3 bonnes réponses consecutives = 3x20 points + 0,10 euros verseés dans la Cagnotte
e 5 bonnes réponses consecutives = 5x20 points + 0,10 euros + 0,30 euros verses dans
la Cagnotte

Naomi se reéserve le droit d'adapter les gains pour des parties ou opérations speciales. Le
Participant en sera alors informée par Naomi.

ARTICLE 6 — FRAIS DE PARTICIPATION

Lutilisation par le Participant dune connexion Internet aux fins de participer au jeu ne
pourra donner lieu a aucun remboursement dans la mesure ou labonnement aux
services du fournisseur dacceés a internet est contracté pour le compte du participant et
pour son usage de linternet en genéral. Les autres connexions Internet et plus
generalement toutes communications réalisees dans le cadre de la participation au jeu, y
compris aux fins de consultation du reglement du jeu ou dobtention du lot, ne seront pas
remboursees.

ARTICLE 7 - RESPONSABILITE

L'Organisateur ne saurait voir sa responsabilite engagee du fait de limpossibilite de
contacter le gagnant. LOrganisateur ne pourra non plus étre responsable des erreurs
éventuelles portant sur le nom, ladresse et/ou les coordonnées communiquées par les
personnes ayant participe au jeu.

L'Organisateur se réserve le droit, si les circonstances lexigent, décourter, de prolonget,
de modifier, dinterrompre, de différer ou dannuler le jeu, sans que sa responsabilité ne
soit engageée.

Toutefois, toute modification relative au jeu fera lobjet d'une mise a jour du présent
reglement qui sera mis en ligne sur le Site https://naomi.fr ou sur lApplication et adresse
gratuitement a toute personne ayant fait une demande de reglement par écrit
conformément aux dispositions de larticle 9 ci-dessous. L'Organisateur se dégage de
toute responsabilité en cas de dysfonctionnement empéchant laccés et/ ou le bon
déroulement du jeu notamment du a des actes de malveillances externes.

Lutilisation de robots ou de tous autres procedeés similaires permettant de participer au
jeu de facon meécanique ou autre est proscrite, la violation de cette regle entrainant
lélimination définitive de son auteur. LOrganisateur pourra annuler tout ou partie du jeu
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sil apparait que des fraudes sont intervenues sous quelque forme que ce soit,
notamment de maniére informatique dans le cadre de la participation au jeu ou de la
détermination des gagnants. Il se réserve, dans cette hypothése, le droit de ne pas
attribuer les dotations aux fraudeurs et/ ou de poursuivre devant les juridictions
compeétentes les auteurs de ces fraudes.

ARTICLE 8 —- ADRESSE POSTALE DU JEU

Toute réclamation relative au jeu, devra étre transmise a ladresse postale suivante:
NAOMI
JEU - INSTANT GAGNANT
67 rue du Luxembourg, 59777 Lille

ARTICLE 9 - LOI APPLICABLE

Le participant admet que le simple fait de participer a ce jeu le soumet a la loi francaise.
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	ARTICLE 8 – ADRESSE POSTALE DU JEU 
	ARTICLE 9 – LOI APPLICABLE 

